内地居民赴澳旅游组团社与地接社合同要点
一、明确双方名称、经营许可证及联络方式。

二、明确组团社领队和地接社导游相关信息。

三、双方确认旅游团吃、住、行、游、购、娱的具体安排，

并特别指出在澳门特别行政区的购物场所、购物次数、停留时间。

四、旅游团团费须注明包含项目、支付数额、支付时间、支付方式；如有自费项目，须注明内容和价格。

五、明确组团社和领队的责任和义务。

（一）组团社须取得经营出境旅游业务许可，遵守《旅行社条例》；

（二）领队必须具备出境领队资格，遵守《出境领队管理办法》；

（三）组团社不得以低于接待服务成本的价格招揽游客；

（四）组团社未经游客同意，不得将游客转交给其他旅行社组织、接待；

（五）坚决维护游客合法权益，反对胁迫游客购物，如发生此类事情，领队有及时报告的义务。

六、明确地接社和导游的责任和义务。

（一）地接社须持有澳门特别行政区政府旅游局发出的牌照；

（二）地接社不得以低于接待服务成本的价格向内地组团社报价并承接旅游团；

（三）地接社不得要求导游带领不支付或者支付的费用低于接待成本的团队出团，不得要求导游承担接待费用；

（四）委派接待旅游团的导游必须具有澳门特别行政区政府旅游局发出的导游工作证；

（五）地接社及委派的导游在接待旅游团过程中，必须完全遵守第42/2004号行政法规修改的11月3日第48/98/M号法令及澳门特别行政区其它相关规定；

（六）导游在游客抵达澳门时，须及时派发符合上述法令规定的旅游行程表；

（七）地接社和委派的导游不得欺骗或胁迫游客购物或强行要求游客参加需要另行自费的项目。

